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Indica um perigo com um alto nivel de risco que, se ndo evitado,
resultara em mortes ou ferimentos graves.

AN POVERTENCIA

Indica um perigo com nivel médio de risco que, se néo evitado, pode
resultar em morte ou ferimentos graves.

A\CUIDADO

Indica um perigo com baixo nivel de risco que, se nédo evitado, pode
resultar em ferimentos leves ou moderados.

NOTIFICAGAO

Indica uma situagédo que, se ndo evitada, pode resultar em danos ao
equipamento ou a propriedade.

o

Indica informagdes adicionais, conteddos enfatizados ou dicas que
podem ser Uteis para, por exemplo, ajuda lo a resolver problemas
ou economizar tempo.
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1 Seguranc¢a

1.1  Seguranc¢a geral
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1.2 Inversor
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1.3 Habilidades de funcionarios qualificados

Os funcionarios qualificados devem ter as seguintes habilidades:

* Treinamento em instalagdo e comissionamento do sistema elétrico, e
também em lidar com os perigos em eletricidade;

* Conhecimento do manual e de outros documentos relacionados; e

* Conhecimento das regulamentacdes e diretivas locais.
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2 Apresentacdo do Produto

2.1 Aplicac¢do do Produto
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2.2 Inversor
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N° Nome Descrigao

3 Indicador Verde / vermelho / laranja.
O usuario pode observar a cor e a intermiténcia para

descobrir o estado atual do inversor. Para definicoes
detalhadas, consulte 0.

2.3 Medidor de Energia (opcional)
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2.4 Descricdo da Funcdo
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2.4.3 Intervalo de tensao de operacao
A tensd@o nominal para rede brasileira é 220 V.

Os inversores podem funcionar dentro dos limites de tens&o definidos na tabela
a seguir.

Tabela 2-2 Desconex&o relacionada a tenséo

Nivel de tensdo no ponto conectado a

- N o - Tempo maximo para a
rede (% relacionada a tensdo nominal P P

desconexao ()

local)

V < 80% 04s

80% <=V <= 110% Operacao normal @
V>110% 02s

Quando o nivel de tensdo estiver fora dos niveis operacionais exibidos na
tabela, o inversor se desconectara da rede.

Se a perturbagé&o durar menos que o tempo de desconexdo necessario, o
inversor poderéa se reconectar a rede se o nivel de tenso voltar para o normal
apds a perturbagao.

Comentarios:

(1) O tempo maximo para a desconexdo refere-se ao intervalo entre o nivel de
tens&o anormal e a agdo do inversor (desconex&o darede).

(2) Quando a tensdo da rede for superior a (110% Vnominai - 9) V, 0 inversor
reduzira a poténcia ativa para a rede de acordo com a seguinte equagao:

2AP1=P nominat X R1
Onde:

— 4P1é avariagéo da da poténcia ativa injetada na rede (em %) em relagéo
a poténcia nominal.
— P nominat € @ poténcia da rede nominal.

— R é areducdo desejada na poténcia ativa injetada (expressa em % de
volts), ajustada em -20% por volt.

11
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2.4.4 Intervalo de frequéncia operacional regular
A frequéncia nominal da rede brasileira & de 60 Hz.

Os inversores podem funcionar dentro dos limites de frequéncia definidos na
tabela a seguir.

Tabela 2-3 Desconexao relacionada a frequéncia

Tempo maximo para a

Nivel de frequéncia da rede eccbnexsol®

f<575Hz 02s
575Hz <=f<=62 Hz Operagéo normal @
f>62Hz 02s®

Quando o nivel de frequéncia estiver fora dos niveis operacionais exibidos na
tabela, o inversor se desconectara da rede.

Comentérios:

(1) O tempo maximo para a desconexao refere-se ao intervalo entre o nivel de
frequéncia anormal e a ag&o do inversor (desconexdo da rede).

(2) Depois dabaixafrequéncia, o inversor s6 se reconectara a rede novamente
guando a frequénciaretornar a 59,9 Hz, respeitando o tempo de reconexao
de 300 segundos. Quando a frequéncia da rede for superior a 60,5 Hz e
inferior a 62 Hz, o inversor reduzira a poténcia ativa para a rede de acordo
com a seguinte equagéo:

4P2=[f rede X (f nominai +0,5)] X Rz

Onde:

— 4P2 é avariagdo da poténcia ativa injetada na rede (em %) em relagdo a
poténcia ativa injetada na rede no momento em que a frequéncia
ultrapassar 60,5 Hz.

— freae € afrequéncia da rede.
— £ nominat € @ frequéncia nominal da rede.

— R2 é areducdo desejada na poténcia ativa injetada (expressa em % de
Hz), ajustada em -40% por Hz.

Veja a figura a seguir para conhecer a curva do sistema FV que responde as

12
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3 Embalagem e Armazenamento

3.1 Aplicac¢do do Produto
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3.2 Identificacdo do Inversor
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3.3 Conteudo da entrega
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3.4 Armazenamento do Inversor
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4 Suporte Mecanico

4.1 Seguranca durante a montagem

4.2 Requisitos de localiza¢do
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4.3 Instalac3o do Inversor
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4.1 Instala¢cdo do medidor de energia
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5 Conexao Elétrica
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5.1 Descricdo do terminal
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5.2 Aterramento do inversor

energia
do futuro

25



| do futuro

* A secgao transversal do cabo PE devera ter pelo menos 10 mm# se for de cobre
ou 16 mm? se for de aluminio. O cabo e o conector do cabo n&o estéo incluidos
no escopo de entrega.

5.3 Conex3do da rede

O inversor é conectado a rede por 3 fios (L, N e PE).
O inversor esta equipado com um conector de ligag&o direta a prova d'agua que
corresponde ao terminal CA na parte inferior do inversor.

5.3.1 Exigéncias adicionais CA

Disjuntor CA

Um disjuntor CA independente com dois polos para o inversor deve ser
instalado no lado de saida, para uma desconexao segura. As especificacdes
recomendadas séo apresentadas a seguir:

Tipo de inversor Especificagdo
SG2K-S / SG3K-S 25A
SG4K-D / SG5K-D / SGBK-D 32A
NOTIFICACAO

Nao é permitido que varios inversores usem o mesmo disjuntor CA.

Dispositivo com corrente residual

Com uma unidade de monitoramento de corrente residual sensivel a corrente
universal integrada no lado interno??, o inversor sera imediatamente
desconectado da alimentagéo principal assim que for detectada uma corrente
de fuga com valor excedendo o limite.

No entanto, se for obrigatério usar um dispositivo externo de corrente residual,
a chave devera ser acionada na corrente de fuga de 300 mA ou mais.

26



Sices
Solar

energia
do futuro

27



Sices
Solar

energia
do futuro

28



Sices
Solar

5.4 Conexao FV
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5.5 Conexao do RS485

5.6 Conex3do do medidor
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6

Comissionamento

O comissionamento é essencial para o sistema, pois protege contra incéndios,
ferimentos e choques elétricos.

6.1

Inspecdo antes do comissionamento

Verifique os itens a seguir antes de iniciar o inversor:

1.

o0k~ 0N

G N

6.2

Todos os locais de instalagdo sdo convenientes para operagao,
manutengdo e servico.

Verifique se o inversor esta instalado firmemente.

O espago para ventilagdo é suficiente para um ou varios inversores.
N&o sobra nada em cima do inversor ou da bateria.

O inversor e os acessorios estéo conectados corretamente.

Os cabos estdo passados em um local seguro ou protegidos contra
danos mecénicos.

A selecdo do disjuntor CA é aideal.
Os terminais nao usados abaixo do inversor estdo vedados.
Sinais e etiquetas de adverténcia estdo devidamente fixados e duraveis.

Funcado dos botdes

O inversor oferece dois botdes com multiplas fungbes. Consulte a tabela a
seguir antes de realizar qualquer operagéo no inversor.

Tabela 6-1 Funcéo do botéao

Botdo Operagao Descrigao

Navegue para cima/baixo ou altere os valores de
<12s configuragao.
Daqui em diante sera chamado de “Toque em ESC”.

ESC 2
Volte para um menu anterior ou cancele as
>12s configuragbes. Daqui em diante sera chamado de
“Pressione ESC”.
Mova-se para a esquerda ou para a direita, ou vire as
ENT <12s paginas, ou visualize o errofadverténcia ativo pela tela

principal.
Daqui em diante sera chamado de “Toque em ENT’.

40
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6.3 Procedimento de comissionamento
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7 Operacao do LCD

7.1  Funcado do botdo

7.2 Tela principal
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7.3 Estrutura do menu
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7.4 Exibicdo daas informacoes de execucdo

7.5 Configuracdes avancadas
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7.5.2 Definigcdo dos parametros de protecéao

Os parametros de protegdo s@o concebidos de acordo com os valores-limite
capazes de disparar a fungdo de protegédo do inversor. Os limites de valores estéo
em conformidade com as exigéncias das normas locais de seguranca e com arede
de distribuicdo.

Se a fungdo de protecdo estiver acionada, o inversor se desconectara
automaticamente da rede e o estado "Error xxx" sera exibido na tela principal do
LCD. Depois de a tensado ou a frequéncia da rede se recuperarem até o intervalo
especificado, o inversor comegara a ser executado normalmente e podera se
conectar arede.

Toque em ESC para escolher o

item e pressione ENT para R —
entrar na interface de ANS! 56-atiad o
configuragao. -atuado juste Prot Rete

* As configuragdes “10 Min Over Vig En” e “Volt-watt” sdo invélidas para o
cbdigo de pais “BRA”.

Protegéo Unica/multipla

Toque em ESC para alterar o valor e toque em ENT para mover o cursor.
Confirme as configuragdes ao pressionar ENT.
Confirme as configuragdes e role pelas paginas ao pressionar ENT.

» Unico nivel » Vmax: 2420V
Multi nivel — Vmin: 176,0v

» 1-Vmax:  242,0V N » 1-Vmin:  176,0V

2-Vmax: 242,0V 2-¥min:  176,0V

Tabela 7-3 Os parametros de protegéo e o intervalo

Parametro Explicagdo Intervalo

Vinax Sobretensédo da rede 230,0 V2770V
Vain Subtenséo da rede 176,0 V-230,0V
1-Vimax Sobretenséo da rede 1 (V>) 230,0 V2770V
2-Vimax Sobretenséo da rede 2 (V>>) 230,0 V2770V
1-Vin Subtenséo da rede 1 (V<) 176,0 V-230,0V
2-Vmin Subtenséo da rede 2 (V<<) 176,0 V-230,0V

46
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NOTIFICACAO

A tensao excessivamente alta da rede pode afetar o uso normal e a vida
util das cargas residenciais. Pode ocorrer a perda de qualquer um dos
direitos de garantia, ou de todos eles, se o ponto de definigdo de
protegao estiver além do intervalo especificado.

Ajuste da tensdo de protegio da rede

Quando ocorrer uma Sobretensdo da rede, o inversor ajustara automaticamente o
limite de protegdo para um valor mais alto, de forma a ser conectado normalmente

arede.

OFF: A fungdo esta desabilitada por padréo. A tenséo
de protecdo da rede n&o consegue se ajustar
automaticamente.

ON: Ativa a fungéo de protecéo. A tensdo de protecéo
da rede consegue se ajustar automaticamente. ® Des. O L.
Se a configuragéo for alterada de ON para OFF, defina
a tenséo de protegéo conforme especificado na Tabela
7-3, de acordo com a exigéncia real de protegzo.

NOTIFICACAO

Se a tensdo da rede que ajusta a fungdo estiver configurada em ON, a
fungdo de derating de energia para Sobretensdo sera automaticamente

desabilitada.

7.5.3 Configuracgéo de limite de poténcia de saida

Toque em ENT / ESC para selecionar e pressione

ENT para confirmar. O Des. O lig

OFF: Toda a poténcia sera exportada para a rede. ® Parcial

ON: Nada da poténcia sera exportada para a rede. i

Parcial: Parte da poténcia sera exportada para a rede.

Toque em ESC para alter'fxr o valor e toque em ENT para b Paarexpts 10006

mover o cursor. Pressione ENT para confimar a

porcentagem da poténcia de exportagéo.

Sera exibido um aviso quando vocé fizer a definicdo Definido somente
por profissionais de

pela segunda vez. sistemas solares!

NOTIFICAGAO

Com a senha 111, a configuragao de zero exportagdo s6 podera ser feita na
primeira vez. A modificagdo posterior s6 podera ser executada por
profissionais. Por favor, entre em contato com a SUNGROW.
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7.5.4 Configuracao de FP

O inversor é capaz de funcionar com um fator de poténcia
fixo.

O FP varia de 0,8 adiantado (+) a 0,8 atrasado (-).

+ (adiantado): O inversor esta fornecendo poténcia
reativa a rede.

- (atrasado): O inversor esta dissipando poténcia
reativa da rede.

7.5.5 Redefinicdo de parametros
NOTIFICAGAO

Fat poténcia: +1,000

Todos os parametros retornardo para os valores padrdo, com excegio
dos parametros de protegdo e da hora, assim que a operagédo “Param

Reset” for executada.

Pressione ENT para confirmar a operagao.
Pressione ESC para descartar a operagzo.

7.5.6 Deteccao de GND

Toque em ENT / ESC para selecionar e pressione
ENT para confirmar.

Selecione ON para habilitar a detecgéo de GND. Se o
compartimento do inversor ndo estiver aterrado, o
cédigo de erro 106 serad exibido na tela principal. A
campainha interna soara ao mesmo tempo.

7.5.7 Ajuste de energia

Confirmar restauragdo?

O Des. ® Lig.

Se o "E-total" do valor acumulado exibido na tela do inversor for diferente do
valor indicado no dispositivo de medigao, ajuste o desvio de energia.

(Valor do ajuste de energia) = (valor medido real) - (valor de leitura de e-total)

Toque em ESC para adicionar o valore toque em
ENT para mover o cursor. Pressione ENT para
confirmar a configuracéo.

O “+” pode ser alterado para “-” ao tocar em ESC.
O ajuste varia de -9999 kWh a +9999 kWh.

+0000 kWh

48



7.5.8 Defini¢cdao do parametro de comunicac¢ao

Toque em ESC para alterar o valor adequado e
toque em ENT para mover o cursor. Confirme as
configuracdes ao pressionar ENT.

Intervalo de endereco do dispositivo: 1-247.

7.5.9 Configuracao de Ethernet

| do futuro

» ID de Modbus : 001

A configuragé@o de Ethernet esté reservada para futuras aplicagdes.

Toque em ENT para selecionar e pressione ENT para
confirmar.

OFF: O endereco IP deve ser atribuido manualmente.
ON: Atribua automaticamente o endereco IP do
roteador doméstico, de forma a acessar a Internet.

Toque em ESC para alternar entre DHCP e interfaces
IP.

7.6 Como iniciar/parar o inversor

» DHCP:
O Des. @ Lig.
> IP:
192.168.001.100

Tela principal (pressione ENT) — Menu (toque em ESC x 2) —

ON/OFF (pressione ENT)

Toque em ENT / ESC para selecionar e pressione
ENT para confirmar.

Confirme sua selegéo ao pressionar ENT.

OLIGAR @ DESLIGAR

Confirmar Ligar?

Confirmar Desligar?

7.7 Visualiza¢c3o do registro de er

ros

Tela principal (pressione ENT)—Menu (toque em ESC x 3) —

Error Record (pressione ENT)

Role pelas paginas tocando em ENT / ESC.
Podem ser exibidos 3 registros em cada pagina e
20 registros, no maximo, para todos.

P1/7
1 15/01/21 09:10:12 010
2 15/01/2109:10:08 004
3 15/01/2109:11:08 005

Pressione ESC para sair.
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7.8 Ajuste da hora

7.9 Definicdo do pais
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Cédigo Pais Idioma Cddigo Pais Idioma
Pais nao

BE Bélgica Inglés Outros incluido Inglés
acima

O codigo de pais "Outros” representa redes de 50 Hz e 60 Hz. O inversor escolhera
automaticamente 50 Hz ou 60 Hz de acordo com a frequéncia da rede local.

7.10 Exibicdo das informacdes do dispositivo

Tela principal (pressione ENT) — Menu (toque em ESC x 6) —
Device Info (pressione ENT)

Essas interfaces mostram as informagdes somente para leitura.
Role pelas paginas tocando em ENT / ESC.
Pressione ESC para sair.

Tipo de dispositivo: Verso: Pals: BRA
i -]
SG3K-S CrysG2-V31_FW_v22 SN: A1610090001
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8 Manutenc3o e Resolucdo de Problemas

8.1 Resolucdo de problemas

8.1.1 Para o LED indicador
Consulte “0
Descrigdo do status do indicador” para ver a definigéo.

Tipo de falha Resolugdo de problemas

O indicador de 1. Desconecte o disjuntor CA.
LED nzo se 2. Gire o botéao CC para “OFF”.
acende. 3. Verifique a polaridade da entrada CC.

1. Desconecte o disjuntor CA.
2. Gire o botéao CC para “OFF”.
3. Verifique a conexdo elétrica do inversor. Consulte “5
O indicador Conexao elétrica”.
verde se apaga. 4. Verifique se a tensdo da entrada CC excede a tensZo de
arranque do inversor.
5. Se todas as condigdes acima estiverem adequadas, entre
em contato com a SUNGROW.

8.1.2 Para os erros no aplicativo ou na tela LCD

Se seu produto estiver equipado com o mddulo Wifi, um icone de erro sera
exibido no aplicativo assim que a falha ocorrer. Para ver mais detalhes, confira
o manual relacionado. Ao mesmo tempo, o estado "Error" sera exibido na tela
principal do inversor.

Precisamos das informacdes a seguir para lhe oferecer a melhor assisténcia:

¢ Tipo de inversor (por exemplo, string, central, conectado a rede, hibrido, sem
transformador, MPPT individual, MPPTs multiplos),

* Modelo do produto,

* Numero de série do inversor,
* Codigo de erro/ nome e

* Breve descrigdo do problema.
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Cddigo Descrigido

Resolugdo de problemas

002

Sobretenséo da rede.
A tensdo da rede
excede o valor de
protegéo.

1. Verifique a tensdo da rede.

2. Se a tensdo da rede exceder o intervalo
permitido dos parametros de protecéo do
inversor, pega uma solucéo a empresa que
fornece o servigo da rede de distribuigzo.
3. Se a tenséo da rede estiver dentro dos
intervalos permitidos, entre em contato com
o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.

003

Sobretenséo transitoria.

A tenséo transitéria da
rede excede o valor de
protec¢éo;

1. Esta &€ uma falha de curto prazo
decorrente da condicdo da rede. Aguarde
um momento até o inversor se recuperar.
2. Se afalha persistir, entre em contato com
o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.

004

Subtenséo da rede.

A tenséo da rede esta
abaixo do valor de
prote¢éo.

1. Verifique a tenséo da rede.

2. Se a tensdo da rede exceder o intervalo
permitido dos pardmetros de protecéo do
inversor, pega uma solucéo a empresa que
fornece o servigo da rede de distribuigzo.

3. Se a tenséo da rede estiver dentro dos
intervalos permitidos, entre em contato com
o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.

005

Subtenséo da rede.

A tenséo da rede esta
abaixo do valor de
protecéo, que & menor
que o valor de
protecéo do erro 004.

1. Esta &€ uma falha de curto prazo
decorrente da condicdo da rede. Aguarde
um momento até o inversor se recuperar.
2. Se afalha persistir, entre em contato com
o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.

006

Sobre tenséo CA.

A corrente de saida CA
excede o limite
superior permitido do
inversor.

1. O inversor retomara se a corrente de
saida cair abaixo do valor de protegéo.

2. Se afalha persistir, entre em contato com
o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.

007

Sobretensédo CA
transitéria.

1. O inversor iniciara uma recuperagéo
automatica depois de varios segundos.

2. Se afalha persistir, entre em contato com
o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.

008

Sobrefrequéncia da
rede.

A frequéncia da rede
excede o valor de
protecéo.

1. Verifique a frequéncia da rede.

2. Se a frequéncia da rede exceder o
intervalo permitido dos parédmetros de
protecéo do inversor, peca uma solugéo a
empresa que fornece o servico da rede de
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Resolugdo de problemas

009

Subfrequéncia da
rede.

A frequéncia da rede
esta abaixo do valor de
protecéo.

distribuicéo.

3. Se a frequéncia da rede estiver dentro
dos intervalos permitidos, entre em contato
com o Departamento de Atendimento ao
Cliente da Sungrow.

010

llhamento

1. Verifique se o disjuntor CA esta acionado.
2. \Verifique se os cabos CA estdo
firmemente conectados.

3. Verifique se a rede nédo esta em
manutencgéo.

4. Se todas as condi¢des estiverem OK e a
falha continuar ocorrendo na tela LCD,
entre em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

011

Sobrecorrente de
injecéo CC.

A injecdo de corrente
CC da corrente CA
excede o limite
superior.

1. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

012

Sobrecorrente da
corrente de
vazamento.

O vazamento da
corrente excede o
limite superior.

1. Verifique se ha falha no aterramento dos
arranjos FV.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

014

Sobretenséo de

10 minutos na rede.

A tensdo média da
rede excede o intervalo
permitido por mais de
10 minutos.

1. Verifique se o cédigo do pais selecionado
para o inversor é o pais onde vocé esta.

2. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

3. Verifique a tensdo da rede. Se a tenséo
da rede exceder o intervalo permitido dos
parametros de protegéo do inversor, pega
uma solucéo a empresa que fornece o
servigo da rede de distribuicéo.

4. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

015

Sobretenszo da rede
A tensdo da rede
excede o valor de
protecéo, que é
superior ao valor de
protecéo do erro 002.

1. Verifique o modelo dos cabos de CA.

2. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

3. Se a tensdo da rede exceder o intervalo
permitido, peca uma solugdo a empresa
que fornece o servico da rede de
distribuicéo.

4. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.
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016

Atenséo ou energia do
barramento estéo
altas.

1. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

019

Sobretenséo
transitéria do
barramento.

A tenséo transitéria do
barramento excede o
valor de protecéo.

1. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

020

Sobretenséo do
barramento.

A tensio do
barramento excede o
valor de protecéo.

1. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

021

Sobrecorrente da
entrada PV1.

Verifique o layout e a fiacdo da entrada
PV1.

022

Sobrecorrente da
entrada PV2.

Verifique o layout e a fiacdo da entrada
PV2.

028

Polaridade reversa da
entrada PV1.

Verifique as conexdes dos cabos da
entrada PV1.

029

Polaridade reversa da
entrada PV2.

Verifique as conexdes dos cabos da
entrada PV2.

036

A temperatura do
dissipador esta alta
demais.

037

A temperatura interna
do inversor esta alta
demais.

1. Verifique se a temperatura ambiente
exibida na tela esta alta demais. Aguarde
um momento até o inversor se recuperar.
2. Verifique se ha espago suficiente para
convecgao.

3. Verifique se o inversor esta sob luz solar
direta.

4. Verifique se a ventoinha esta normal.
Substitua-a, se necessario.

5. Limpe as entradas de ar.

6. Se a falha persistir, entre em contato com
a Sungrow.

038

Falha do relé no lado
da rede.

1. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.
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Cédigo Descrigdo

Resolugdo de problemas

039

A resisténcia ao
isolamento é baixa.
(adequagédo a norma
ISO)

1. Verifique se ha uma linha de aterramento
confiavel do inversor.

2. Verifique se os lados positivo e negativo
dos painéis FV estdo em curto circuito com
o fio-terra.

3. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

4. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

041

Falha de amostragem
da corrente de fuga.

1. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

043

Falha de sub
temperatura interna.

A temperatura
ambiente dentro do
inversor esta baixa
demais.

O inversor se recuperara quando a
temperatura ambiente subir acima de -25
°C

044

Falha no auto teste do
inversor de malha
aberta.

045

Falha no circuito boost
da PV1.

046

Falha no circuito boost
da PV2.

048

Falha de amostragem
da corrente fasica.

1. Aguarde um momento até o inversor se
recuperar.

2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

053

(0] DSP escravo
detecta que a tenséo
da rede excede o valor
de protecéo.

1. Verifique a tensdo da rede.

2. Se a tensdo da rede exceder o intervalo
permitido dos pardmetros de protecéo do
inversor, pega uma solucéo a empresa que
fornece o servigo da rede de distribuigéo.
3. Se a tenséo da rede estiver dentro dos
intervalos permitidos, entre em contato com
o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.
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1. Verifique a frequéncia da rede.
2. Se a frequéncia da rede exceder o
0 DSP escravo |nterva~lo pe_rmltldo dos parametros~ dg
protecdo do inversor, pega uma solugdo a
detecta que a "
P empresa que fornece o servigo da rede de
054 frequéncia da rede SR
distribuicéo.
excede o valor de 3 5 p ancia d d ver d
rotecio - Se a frequéncia da rede estiver dentro
P ’ dos intervalos permitidos, entre em contato
com o Departamento de Atendimento ao
Cliente da Sungrow.
o DSP — 1. Vgrlflque se ha uma falha aterrada no
detecta que a corrente ananjo FY. .
056 2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
de vazamento excede D d
o valor de protecao em co_ntato comoll epartamento de
) Atendimento ao Cliente da Sungrow.
1. Aguarde 1 minuto até o inversor se
Alarme de
comunicacdo entre o recuperar. o
059 2. Se afalha persistir, entre em contato com
DSP mestre e o DSP ) :
o Departamento de Atendimento ao Cliente
escravo.
da Sungrow.
A_Iarme para _nenhum Entre em contato com o Departamento de
061 ajuste de tipo de ; :
. Atendimento ao Cliente da Sungrow.
inversor.
Pare o inversor e desconecte os cabos CA
As ventoinhas estdo e CC. Verifique se o duto da ventoinha
070 : 5 o :
com defeito esta bloqueado. Se n&o estiver, troque as
ventoinhas.
1. Verifique se as conexdes do cabo de
AdvertEncia - alimentacéo estao corretas.
= P 2. Para o medidor monofasico da Sungrow,
conexdo do cabo i : =
084 . verifique se a pinga de transformacéo de
reverso do medidor A ;
Sungrow corrente do sensor monofasico esta
’ posicionada corretamente. Consulte “5.6.1
No lado do medidor’.
Versdo do software Entre em contato com o Departamento de
085 . . . )
incompativel. Atendimento ao Cliente da Sungrow.
1. O inversor retomara se a corrente de
Acorrente de saida CA  saida cair abaixo do valor de protegzo.
100 excede o limite 2. Se afalha persistir, entre em contato com
superior. o Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.
Sobrefrequéncia da 1. Verifique a frequéncia da rede.
rede. 2. Se a frequéncia da rede exceder o
A frequéncia da rede intervalo permitido dos parametros de
101 excede o valor de protegéo do inversor, peca uma solugéo a

protecéao, que é
superior ao valor de
protecéo do erro 008.

empresa que fornece o servigo da rede de
distribuicéo.
3. Se a frequéncia da rede estiver dentro
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Cédigo Descrigdo Resolugdo de problemas
Subfrequéncia da dos intervalos permitidos, entre em contato
rede. com o Departamento de Atendimento ao
A frequéncia da rede Cliente da Sungrow.

102 esta abaixo do valor de
protecéo, que & menor
que o valor de
protecéo do erro 009.

O inversor nio esta

aterrado.

Nem o terminal de

at;;(rearggn:% bloco j: Verifique se ha uma linha de aterramento
Eone)géo CA nem o confiavel do inversor. Se houver acesso ao

106 SEauhds temmiral de aterramento e a falha persistir, entre em
at(—?rramento de contato com o Departamento de
protecio B Atendimento ao Cliente da Sungrow.
compartimento  estdo
conectados de modo
confiavel.

Falha na Sobretenséo 1A d 20 do i
do hardware do - Aguarde a recuperaggo do inversor
barramento depois que a tenszo do barramento abaixar.

200 A tenséo do 2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre
bariarients excede o o0 contato com o Departamento de
valor de proteciio Atendimento ao Cliente da Sungrow.

1. Aguarde um momento até o inversor se
A tenséo do recuperar.

201 barramento esté baixa 2. Se a falha ocorrer repetidamente, entre

demais. em contato com o Departamento de
Atendimento ao Cliente da Sungrow.

Falha de

Sg%ﬁ:?g%?}e do Se a falha ocorrer repetidamente, entre em

202 A corrente d'e PV ou contato com o Departamento de
B\/? exeetess valsrda Atendimento ao Cliente da Sungrow.
protegéo.

203 ﬁvteegcs:ge g?er?:;:)agz Verifique a funcionalidade dos terminais de
barramento. conexgo FV.

;aclgs] afibiidade 32 Se a falha ocorrer repetidamente, entre em

306 alimenria 5 de contato com o Departamento de
o gsaida Atendimento ao Cliente da Sungrow.

315 gaalzsrri?\t:rgg?{?em Anomalia de amostragem do canal. Entre
Falha de amostra Iem em contato com o Departamento de

316 9 Atendimento ao Cliente da Sungrow.

da corrente de PV2.
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320 Falha no sensor de Entre em contato com o Departamento de
corrente de fuga. Atendimento ao Cliente da Sungrow.
Falha tanto no sensor
de temperatura
409 ambiente quanto no
sensor de temperatura
do dissipador.
Adverténcia de circuito
503 aberto do sensor de
temperatura ambiente.
Adverténcia de curto Se a falha ocorrer repetidamente, entre em
504 circuito do sensor de contato com o Departamento de
temperatura ambiente.  Atendimento ao Cliente da Sungrow.
Adverténcia de circuito
505 aberto do sensor de
temperatura do
dissipador.
Adverténcia de curto
506 circuito do sensor de
temperatura do
dissipador.
1. O inversor pode ser conectado
NAVERETGIE a6 norma_lmente arede. _ _
501 leitiirad = 4 2. Aplique novamente energia no inversor.
/gravagao ©  Sea falha persistir, entre em contato com o
memoéria externa. P ' . -
Departamento de Atendimento ao Cliente
da Sungrow.
Adverténcia de
comunicagao angrmal 1. Verifigue se as conexdes do cabo de
no medidor da : = » e
514 Sunarow. alimentacéo do medidor estdo corretas.
9

(O inversor pode ser
conectado
normalmente a rede.)

2. Verifique se a conexdo do RS485 esta
correta.
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9 Desligamento do Sistema

9.1 Desligando o inversor

energia
do futuro
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9.2 Desmontando o inversor

9.3 Descarte do inversor

energia
do futuro
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10.1 Dados técnicos

10.1.1 Série S
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Parametros

SG2K-S | SG3K-S

Dados de entrada

Alimentacéo max. de entrada FV

3000 W [ 4000 W

Tensdo max. de entrada FV

600 V

Tenséo de inicializacdo

120V

Tensdo nominal de entrada

360 V

Intervalo de tensédo MPPT

90 V=560 V

Intervalo de tensé&o para poténcia
nominal

210 v-480V 310 v—480V

N° de MPPTs

Numero max. de arrajos (String) FV
por MPPT

Corrente FV de entrada max.

10A

Corrente maxima do conector de
entrada

12A

Corrente de curto-circuito da entrada
FV

12A

Corrente de retorno max. do inversor
para o arranjo FV

0A

Dados de saida

Poténcia de saida CA nominal

2000 W 3000 W

Poténcia max. de saida CA aparente

2000 VA 3000 VA

Corrente max. de saida CA

91A 13,7A

Corrente max. de inrush
(valor de pico/duracéo)

8A/12ms

Corrente max. de saida de falha
(valor de pico/duracéo)

80A/32ms

Protecéo max. de Sobrecorrente de
saida

25A

Tensdo CA nominal

220 VCA (monofasico)

Intervalo de tenséo CA

176 VCA-276 VCA
(isso pode variar de acordo com os
padrées da rede)

Frequéncia da rede nominal

60 Hz
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Pardmetros SG2K-S [ SG3K-S
55 Hz—65 Hz
Intervalo de frequéncia da rede (isso pode variar de acordo com os
padrées da rede)
Distorcéo harménica total (DHT) <3% (de poténcia nominal)
Injecéo de corrente CC <0,5% (de corrente nominal)
>0,99 do valor padréo na poténcia
Fator de poténcia nominal
(ajuste: 0,8 adiantado—0,8 atrasado)
Protegao
Protecdo de polaridade FV reversa Sim
Prote¢do contra curto-circuito CA Sim
Protecdo contra corrente de fuga Sim
Protecdo anti-ilhamento Sim (alteracéo da frequéncia)
Chave CC Sim
Categoria de protegéo contra surto Il [CA], I [CC]

de tensdo
Classe de protecéo de seguranca |
Dados do sistema

Eficiéncia max. 98,2 % 98,2 %
Eficiéncia max. europeia 97,2 % 97,7 %
Método de isolamento Sem transformador

Grau de protecéo contra intrusdo P65

Grau de poluigéo fora do 3

compartimento

Grau de poluigéo dentro do 5

compartimento

Perda de poténcia no modo noturno <1W

Temperatura ambiente operacional -25°C a +60°C(derating quando > 45°C)
Umidade relativa permitida 0-100 %

Método de resfriamento Resfriamento natural
Altitude max. de operacéo 4000 m (derating quando > 2000 m)
Tela LCD grafico
Comunicacédo Wifi

Tipo de conexéo FV MC4

Tipo de conexdo CA Conector plug-and-play

IEC 61000-6-2, IEC 61000-6-3, AS
4777.2, IEC 62109-1, IEC 62109-2,
VDE-AR-N-4105,VDE 0126-1-
Certificagéo 1,EN50438, NB/T 32004, GB/T29319,
CE, CGC, TUV, SAA, ABNT NBR
16149:2013, ABNT NBR 16150:2013,

INMETRO
Dados mecanicos
Dimensbdes (L x A x P) 300 mm x 370 mm x 125 mm
Método de montagem Suporte de montagem na parede
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Parametros SG2K-S [ SG3K-S
Peso 85 kg
0.1.2 Série D
Pardmetros | SG4AK-D | SG5K-D | SG6K-D
Dados de entrada
Alimentagdo max. de entrada FV 5200w | 6500w [ 7800w
Tensdo max. de entrada FV 600 V
Tenséo de inicializacdo 120V
Tensdo nominal de entrada 360 V
Intervalo de tenséo MPPT 90 V-560 V
Intervalo de tensé&o para poténcia 210V-480 | 260V-480 | 315V-480
nominal \4 \4 \4
N° de MPPTs 2
Numero max. de arranjos FV por "N
MPPT (PV1/PV2)
Corrente FV entrada max. 20A(10A/10A)
Corrente maxima do conector de 24 A (12 A1 12 A)
entrada
Corrente de curto-circuito da
eritiada FV 24 A(12A/12A)
Corrente de retorno max. do 0A
inversor para a string FV
Dados de saida
Poténcia de saida CA nominal 4000 W 5000 W 6000 W
Poténcia max. de saida CA aparente 4000 VA 5000 VA 6000 VA
Corrente max. de saida CA 18,2 A 227 A 273 A
Corrente max. de |nr~ush 10A/12ms
(valor de pico/duracéo)
Corrente max. de sa~|da de falha 100A/32ms
(valor de pico/duracéo)
Prgtegao max. de Sobrecorrente de 3P2A
saida
Tens&o CA nominal 220 VCA (monofasico)
176 VCA-276 VCA
Intervalo de tensdo CA (isso pode variar de acordo com os
padrées da rede)
Frequéncia da rede nominal 60 Hz
55 Hz—65 Hz
Intervalo de frequéncia da rede (isso pode variar de acordo com os
padrées da rede)
Distorcéo harménica total (DHT) <3 % (de poténcia nominal)
Injecdo de corrente CC <0,5 % (de corrente nominal)
>0,99 do valor padrao na poténcia
Fator de poténcia nominal
(ajuste: 0,8 adiantado—0,8 atrasado)

66




_S o \WS[EE

energia
do futuro
Pardmetros | SG4AK-D | SG5K-D | SG6K-D
Protegao
Protecdo de conexdo FV reversa Sim
Prote¢do contra curto-circuito CA Sim
Protecéo contra corrente de Si
vazamento im
Protegdo anti-ilhamento Sim (alteragéo da frequéncia)
Chave CC Sim
Categoria de protegéo contra surto
e fer M Il [CA], Il [CC]
Classe de protegéo de seguranca |
Dados do sistema
Eficiéncia max. 98,4 % 98,4 % 98,4 %
Eficiéncia max. europeia 98,0 % 98,0 % 98,0 %
Método de isolamento Sem transformador
Grau de protecéo contra intruséo P65
Grau de poluigéo fora do 3
compartimento
Grau de poluigéo dentro do 5
compartimento
Perda de poténcia no modo noturno <1W
Temperatura ambiente operacional -25°C a +60°C(derating quando > 45°C)
Umidade relativa permitida 0-100 %

Método de resfriamento

Resfriamento natural

Altitude max. de operacéo

4000 m (derating quando > 2000 m)

Tela LCD grafico
Comunicacdo Wifi
Tipo de conexéo FV MC4

Tipo de conexdo CA

Conector plug-and-play

Certificagdo

IEC 61000-6-2, IEC 61000-6-3, AS
4777.2, IEC 62109-1, IEC 62109-2, VDE-
AR-N-4105, VDE 0126-1-1, EN50438,
NB/T 32004, GB/T29319, CE, CGC,
TUV, SAA, ABNT NBR 16149:2013,
ABNT NBR 16150:2013, INMETRO

Dados

mecanicos

Dimensdes (L x A x P)

360 mm x 390 mm x 133 mm

Método de montagem

Suporte de montagem na parede

Peso

115 kg
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10.3 Sobre nos

A SUNGROW é uma das principais fabricantes chinesas de produtos
eletronicos variados para sistemas de geragédo de energia renovavel, suprindo
a demanda de uma base de clientes mundial. Entre nossos produtos estdo
conversores, inversores, carregadores de bateria e outros suprimentos
energéticos para sistemas de geragdo de distribuicdo em aplicativos
independentes ou conectados a rede de distribuigéo. A classificagéo energética
dos produtos da SUNGROW abrange sistemas de varias centenas de watts até
grandes sistemas de megawatts. A viséo da Sungrow € ajudar nossos clientes
a adquirirem uma energia estavel e limpa com custo minimo, confiabilidade
maxima e seguranga avangada.

Informagdes de contato

Se vocé tiver algum problema, entre em contato conosco pelas informagdes a
seguir. Ficaremos felizes em ajuda-lo!

Empresa: | Sungrow Power Supply Co., Ltd.

Site: WWW.sungrowpower.com

service@sungrowpower.com (China),

E-mail: . .
latam.service@sa.sungrowpower.com (Brasil)

Condominio Edificio Francisco Melldo
Enderego: | Rua Funchal. 263, Sala 121 — Vila Olimpia — S&o Paulo
CEP 03178-200
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